Conditions Générales de Ventes

ARTICLE 1. MENTIONS LEGALES
1.1. Editeur

293B du CGil, directeur de la publication et responsable de la rédaction : LESEIGNEUR Audrey.8ld , TVA non applicable, article

1.2. Hébergeur
Le Site est hébergé par CmonSite, édité par Lord of Web, siége social : 18 avenue des lles d’Or, 13008 Marseille.

CmonsSite.fr est une plateforme utilisée pour créer un site internet ou une boutique en ligne

ARTICLE 2. DEFINITIONS

« Client » : toute personne, physique ou morale, de droit privé ou de droit public, inscrite sur le Site.

« Devis » : conditions particuliéres des Prestations prévoyant notamment leur prix et leurs modalités d’exécution.

« Le nom de votre entité » : LESEIGNEUR Audrey, pris en sa qualité d’éditeur du Site.

« Internaute » : toute personne, physique ou morale, de droit privé ou de droit public, se connectant au Site.
aiiaptatdmnbijauservice réalisé par LESEIGNEUR Audrey et consistant notamment en la vente de produits de loisirs créatifs

« Produit » : bien vendu par www.perlecristal.fr sur le Site, notamment colliers, bracelets, wepam...

y afférant.site internet accessible a 'URL www.perlecristal.fr , ainsi que les sous-sites, sites miroirs, portails et variations d’'URL

ARTICLE 3. CHAMP D’APPLICATION

pérsimtesstalaittess|ipéadrblgmatun airpie chemadtn dua Sityigatportsia d&cBitatoppusendasiceptitiord paptéaehtdésroantitidas
hureaslitn i isadairRop rmpSEiteiuc et moaesi it deslidocsp (Emen p erdiel dinide scet loartil s atase »cortegpomalant ractanphitada
d'apporter preuve contraire, il renonce a les contester en cas de litige.ment automatique de wuseperlderistaddr et, sauf pour lui
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ARTICLE 4. OBJET DU SITE

Le Site a pour objet la vente de Produits et la réalisation de Prestations par www.perlcristal.fr aux Clients.

ARTICLE 5. ETAPES DE LA COMMANDE
5.1. Commande de Produits

5.1.1. Commande
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5.1.2. Validation de la commande par I'Internaute
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5.1.3. Paiement par le Client
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5.1.4. Confirmation de la commande par PerleCristal

courrier électronique récapitulatif de la commande et lui en confirmant le traitement, reprenant toutes les informations y afférant.

5.2. Commande de Prestation

a l'article 1 des présentes conditions générales. PerleCristal adresse alors un Devis au Client par email, fax ou courrier. diquées

ARTICLE 6. PRIX - PAIEMENT
6.1. Prix
weeppigrbmpistabfe. Les prix affichés ne sont valables qu'au jour de la commande et ne portent pas effet pour I'avenir.oment par

Les prix indiqués sur le Site sont entendus en euros, toutes taxes comprises, hors frais de livraison.

6.2. Modalité de paiement
banClizatspdonedie chuenale téghsacitnsséchégaes finemiest pau Rayieokancaire, Paypal ou Hipay. Les paiements par carte
paiement du Client. Le paiement est effectué directement entre les mains de I'établissement bancaire.2 relative aux moyens de

de I'encaissement du paiement par wivenpentebastalife., les délais de livraison ne commencent & courir qu'a compter de la date

6.3. Facturation

Client accepte expressément de recevoir les factures par voie électronique.e par voie électronique apres chaque paiement. Le

6.4. Défaut de paiement

Les dates de paiement convenues ne peuvent étre retardées sous quelque prétexte que ce soit, y compris en cas de litige.
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6.5. Réserve de propriété

présente clause de réserve de propriété.té de www.perlecristal.fr jusqu'a complet paiement de leur prix, conformément & la

ARTICLE 7. RECLAMATION - RETRACTATION — GARANTIE
7.1. Service clientéle

des présentes conditions générales.nique a : petdcastabmeelieeisGH0f ou par courrier postal a I'adresse indiquée a l'articletl

7.2. Droit de rétractation — Vente a distance
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7.2.1. Conditions d’exercice du droit de rétractation
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Jansqueréblédaivdmiguatorze jours expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chémé, il est prorogé jusqu'au premier

au plus tét un accusé de réception de ladite rétractation par courrier électronique. cause, , eridialic adressera au Client

7.2.2. Effets du droit de rétractation
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Les frais directs de renvoi du Produit sont a la charge du Client. Ces frais sont estimés a un maximum de XX euros.

hacespanssipidte dtabliclat masteigageeaqtdiistgaed dé @ mspfénictimmdmPnodisitoe Sulidnitde manipulations autres que celles

hessentefitmoryitiets g énéraldalités d’exercice du droit de rétractation sont exposés dans le formulaire-type fourni a la fin des

7.2.3. Exclusions du droit de rétractation

Le droit de rétractation ne s’applique pas, notamment, aux contrats :

acm i pnéialable exxphsahs QlieineeeahancauEst axprésia Sonddratte ddraéteamintion et dont I'exécution a commencé aprés
- de fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du Client ou nettement personnalisés ;

- de fourniture de bhiens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;

d'tiggenmitureaprbiestiaqudenta éenttescellés par le Client apres la livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons
adielésurniture de biens qui, apreés avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de maniére indissociable avec d'autres
exierésuinilie @b reottecennem €xguesreosdo whroisde uatagiptonmatériel dont I'exécution a commencé aprés accord préalable
Bxpredseed leClimitt deaetrgutaten erekkr pesxapi calnl el suixdeorédtastakecutés intégralement par les deux parties a la demande

Hestidde

7.3. Résolution du contrat sur I'initiative du Client
¢ pEicmrernsaiatddee debutatémdedide eaddinpaedejtersecordiiemtdss aaaiecs dembndesél'des sdenméee ptigagéescpar tla

la vente prévue au présent article.de poursuites a I'encontre de levimraisdecestaliir et renonce a se prévaloir de la résolution de

7.4. Garanties

7.4.1. Garantie des vices et défauts apparents

7.4.2. Garantie des vices et défauts cachés
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7.4.2.1. Garanties légales

LeelaotediGustes H64e aaattiClédaledp eetdiunagacantierded@cticies 160#ids Ca8e-tieil)s.duneagleantib).|égale contre les
CeslClierts ayyaunienaqtialité de consommateurs disposent en outre d'une garantie lIégale de conformité (articles L. 211-1 et s.
7.4.2.2. Retour

, accompagneé d'une lettre explicative en demandant soit la réparation, soit I'’échange, soit le remboursement.www.perlecristal.fr

bermfésdeecoefoumidd daoddiicidsneiehl ®tla. Dedgeddla Cliasprsmétipour les Clients consommateurs mettant en ceuvre la

Le Client consommateur bénéficie d’'un délai de 2 ans a compter de la délivrance du bien pour agir
aupres du vendeur. A ce titre, il peut choisir entre la réparation ou le remplacement du Produit, sous
réserve des conditions de co(t prévues par l'article L211-9 du Code de la consommation. Enfin, le
Client est dispensé de rapporter la preuve de I'existence du défaut de conformité du Produit durant les
6 mois suivant la délivrance dudit Produit, sauf pour les biens d’occasion.

Le cas échéant, la garantie légale de conformité s’applique indépendamment de la garantie
commerciale.

Lorsque le Client consommateur décide de mettre en ceuvre la garantie des vices cachés, il peut
choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente.

ARTICLE 8. ESPACE PERSONNEL

8.1. Création de I’espace personnel

ettt o i

I'espace personnel d'un Internaute .\ défaut, wwweeerieesstiziis ne pourra étre tenu pour responsable des acces non autorisés a

g v B inbedtditrodal ntai

bspatienics Enyag caanpentédisadiameet éndidHitan org niEresdasedonnées qui le concernent et a procéder en ligne, depuis son

8.2. Contenu de I'espace personnel

8.2.1. Généralité

L’espace personnel permet au Client de consulter et de suivre toutes ses commandes effectuées sur le Site.

ettt getEiueshamsassp Ghersoblecimsonttrilimesie Blespronaglés npzar detaitemiferrdatit degiteé en ageestionnenggstion

la loi ou la réglementation en vigueur.ver de facon sécurisée tous les éléments contractuels dont la conservation est requise par

8.2.2. Contributions des Clients

seront soumis a validation de iswur getimistalén ou de son équipe de modérateurs.taires devront étre apportés en francais. Hs
en France et a I'étranger.tion commerciale et publicitaire. Elle est accordée pour toute la durée des droits, pour une exploitatiodle

en ce compris les éventuels frais d'avocat.e garantir des éventuels frais et condamnations prononcés a son encontre de ce fatg

8.3. Suppression de I’espace personnel
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ce fait.uer une faute de w@hepedeaisestér ou un dommage pour le Client exclu, qui ne pourra prétendre a aucune indemnité de

I'encontre du Client, lorsque les faits I'auront justifié. pour www.perlecristal.fr, d'entreprendre des poursuites d'ordre judiciaire a

ARTICLE 9. LIVRAISON
9.1. Frais de livraison
bppeitaediaciealsantlidenEenshied cotdiSpasdld- seroet naitnugattit diypotiesse intitness &RoClicoutavalre tdieuratdemaeatsen,nd

Les frais de livraison indiqués sur le Site sont entendus en euros, toutes taxes comprises.

9.2. Délai de livraison

hescparteansies.fs.ont livrées par la Poste dans un délai de 2 a 3 jours ouvrés a compter du parfait encaissement du prix par

par wemipandesstahfr.ivrées par Mondial Relay dans un délai de 4 a 6 jours ouvrés a compter du parfait encaissement du prix

9.3. Colis détérioré

ARTICLE 10. INFORMATIQUE ET LIBERTES
10.1. Déclaration CNIL - Responsable du traitement

la CNIL enregistrée sous le n° XXX.nportant les données personnelles des Internautes a fait I'objet d'une déclaration auprées de

10.2. Caractere facultatif de la fourniture de données

tesformetitng g rsispatiest ndst fzdlind s feasiad|edpodio lamavitpsionfeumiatiSite. personnelles les concernant. La fourniture

10.3. Fourniture impérative de données pour l'inscription

ne pourront pas passer commande sur le présent Site.ites ne souhaitant pas fournir les informations nécessaires a l'inscriptas

10.4. Respect de la finalité de la collecte de données personnelles

Les données personnelles collectées font Il'objet d'un traitement informatique et sont exclusivement réservées a

10.5. Droit d'acces, de rectification et d'opposition

Srtzzitits| esuniBitpnid eatuBited edit Balviegetitesd de utmprme hiede s phiiemestiadd

l'article 1 des présentes conditions générales.ore par courrier postal a l'adresse du siege de lommujzeriectsthies: mentionnée a

ARTICLE 11. COOKIES ET ADRESSES IP DES INTERNAUTES
11.1. Cookies

11.1.1. Objet de l'implantation des cookies

Afin de permettre a tous les Internautes une navigation optimale sur le présent Site ainsi qu'un meilleur fonctionnement des

W\


http://www.perlecristal.fr/
http://www.perlecristal.fr/
http://www.perlecristal.fr/
http://www.perlecristal.fr/
http://www.perlecristal.fr/
http://www.perlecristal.fr/
http://www.perlecristal.fr/
http://www.perlecristal.fr/
http://www.perlecristal.fr/
http://www.perlecristal.fr/
http://www.perlecristal.fr/

de I'Internaute.rfaces et applications, www.perlecristal.fr pourra procéder a l'implantation d'un cookie sur le poste informatique

11.1.2. Finalité des cookies

lus et utilisés par wvoorsteésstat.fit lors d'une visite ultérieure de I'Internaute sur le présent Site.: allant jusqu’a, et pourront &iga

11.1.3. Faculté d'opposition de I'Internaute a l'implantation des cookies

11.1.4. Suppression des cookies implantés

lets T vigatfes ardtiia cegaiamiie s relmirendriowi d esu cootioes inyidaptée swouaonbodntsite) .ed ree tedledartiatafat (perdreuads

11.2. Adresses IP

11.2.1. Définition et collecte des adresses IP

la loi. adresse IP sera effectuée de fagon anonyme. L'adresse IP des Internautes sera conservée pendant la durée requise pie

11.2.2. Communication des adresses IP

effective de I'Internaute en cas de communication de cette information par un fournisseur d'acces a internet.ment avec tjdsritaé

ARTICLE 12. RESPONSABILITE DE www.perlecristal.fr

12.1. Nature des obligations de www.perlecristal.fr

gualité conforme aux spécifications des présentes Conditions générales et, le cas échéant, du Devis. ts et/ou de Prestations de

12.2. Force majeure - Faute du Client

présent article iaLfr n'engagera pas sa responsabilité en cas de force majeure ou de faute du Client, telles que définies au

12.2.1. Force majeure

empéchement, de cette limitation ou de ce dérangement.ra dispensé de I'exécution de ses obligations dans la limite skt

12.2.2. Faute du Client

présentes conditions générales de vente.quétes automatiques, dont la mise en ceuvre contreviendrait a la lettre ou a I'esprit de&

12.3. Problémes techniques - Liens hypertextes
I'octroi de dommages et intéréts de la part de vensompeitetvistdiur. préjudice pour les Clients et ne peut aucunement donner lieu a
serhdrézayprif@iiecpdesEm ks s e pittismunan oge iH anr il Asimts teit el ivigueatt e preSnodicda bidish adesablliodreleite Viotte

ce fait.nt en nulle hypothése étre imputées a widerperlearis&lbfr qui ne pourra en aucun cas voir sa responsabilité engagée dda

12.4. Dommages-intéréts a la charge de www.perlecristal.fr

A défaut de dispositions légales ou réglementaires contraires, la responsabilité de www.perlecristal.fr est limitée au préjudice
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cause excéder le prix du Produit et/ou de la Prestation commandé.iis a la charge de yemespeel denwtftér ne pourra en tout état de

12.5. Responsabilité en qualité d'hébergeur
Les données, notamment commentaires, publiées sur le Site par le Client le sont sous sa propre responsabilité.

impossible.ce de l'activité ou de l'information illicite, il n'ait agi promptement pour retirer ces informations ou en rendre l'accea

ARTICLE 13. PROPRIETE INTELLECTUELLE

toute erreur contenue dans ces informations et qui serait a l'origine d'un dommage direct ou indirect causé a I'Internaute.e ou dé

ARTICLE 14. DISPOSITIONS GENERALES
14.1. Droit applicable

Les présentes conditions générales sont soumises a l'application du droit francais.

14.2. Modifications des présentes conditions générales

connexion a l'espace personnel emportant acceptation le cas échéant des nouvelles conditions générales.at Site, toute nouradie

14.3. Réglement amiable des litiges

amiable.:s devront avant toute action judiciaire étre soumis a l'appréciation de wwie den@custahfic en vue d'un réglememt

14.4. Entiéreté
triinailied rd aint pudeatiokt alers ke peicdbat: et pokitieleDakiiBrapeisaby it diis S e @ telges dstobdrani@sths contdat possilda

14.5. Non-renonciation

interprétée comme une renonciation a faire valoir lesdits droits.i sont reconnus par les présentes ne pourra en aucun cas étre

14.6. Langues des présentes conditions générales

Les présentes conditions générales sont proposées en francais.

14.7. Clauses abusives
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MODALITE D’ANNULATION DE LA COMMANDE
EN CAS DE VENTE A DISTANCE AUPRES D’UN CLIENT
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Si vous annulez votre commande,

vous pouvez utiliser le formulaire détachable ci-contre.

ANNULATION DE COMMANDE

Code de la consommation art. L. 121-17

Conditions :

? compléter et signer ce formulaire

? I’envoyer par lettre recommandée avec accusé de réception
? utiliser I'adresse figurant a I'article 1

Raheaghiediedan guicisetard ue jpuatiimzeoie gbdma, panpirethigiojoude darebhersandmibu, si ce délai expire normalement un

Je soussigné, déclare annuler la commande ci-apres :

? Date de réception de 12 COMMANTE : .....ocuiiiiiiieiiie et e e

12 L0 1.0 10 LU 1] =T 0L

A Y [ =TSTY oo (W Il =] | TR

Signature du client :



